CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
Ato de Autorizagdo n° 5.066 de 07 de maio de 2014

S&o partes deste instrumento, PANDA NETWORK SOLUGOES EM TELECOM EIRELI EPP, inscrita no CNPJ sob n°
14.158.684/0001-69,pessoa juridica com sede a Rua Perdigio, 13, bairro Recreio da Borda do Campo, municipio de Santo
André, Estado de Sao Paulo, CEP 09134-420, doravante designada simplesmente PRESTADORA e de outro lado, a
pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada
simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servigo de instalagdo ou no banco de
dados da PRESTADORA, celebram o presente contrato de prestagéo de servigcos que se regera pelas seguintes clausulas
e condicdes:

DADOS ASSINANTE:
NOME:

CPF/CNPJ:
ENDERECO:
CONTRATO Ne:

1. DEFINIGOES

a) PRESTADORA: é a pessoa juridica que, mediante autorizagao, presta o Servico de Comunicag¢do Multimidia a
ASSINANTES localizados especificamente na area de prestagéo do servigo, nas cidades em que houver disponibilidade e
viabilidade técnica do servigo;

b) PRESTADORA DE PEQUENO PORTE: Prestadora de SCM com menos de 5% (cinco) do mercado de atuagao nacional;

c) ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA para fruigdo do Servigo
de Comunicagao Multimidia;

d) AREA DE PRESTACAO DO SERVICO: area geogréafica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel;

€)SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico fixo de telecomunicacdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissao, emisséo e recepcao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao
a internet, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma area de prestacéo de servico;

f) ADESAQ: é o compromisso, escrito ou verbal, que garante ao ASSINANTE o direito de fruigdo do Servigo de
Comunicacao Multimidia, instalado em enderego atendido pela PRESTADORA, obrigando as partes as condigbes deste
contrato;

g) TAXA DE ADESAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, que Ihe garante visita técnica por parte da PRESTADORA para
instalacdo do servigo de comunicacdo multimidia;

h) TAXA DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico e/ou
execucgao técnica, quando a PRESTADORA néo der causa ao problema;

i) MENSALIDADE: ¢é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a PRESTADORA pelo servi¢o ora contratado, que
variara de acordo com a modalidade (residencial, condominial ou empresarial) e oferta de capacidade escolhida, bem como
qualquer outro critério de diferenciagcao de produto, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao
longo do dia, modalidade de pagamento, etc.;

j) ORDEM DE SERVICO: é o formulario preenchido pela PRESTADORA, conforme informagbes prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu preposto
que acompanharaa instalagdo;a modalidade e plano de servico escolhidos pelo ASSINANTE. A "O.S." constitui
parteintegrantedesteinstrumento, paratodososfins de direito;

k) CENTRAL DE ATENDIMENTO: 6rgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamacgbes, solicitagbes
de informacgdes e de servigos ao ASSINANTE;

2. OBJETO

2.1 O objeto deste instrumento étornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmisséo, emissao e recepgao de
informagdes em banda larga (conexao a internet),de acordo com as condi¢des previstas neste Contrato, no Termo de
Adeséo e respectivo Plano de Servigo, partes integrantes e essenciais a celebragéo do presente instrumento.

2.2 O servigo, no que tange as suas caracteristicas fisicas, podera ser prestado através de redes préprias da



PRESTADORA, ou contratadas de terceiros, eventualmente.

2.3 A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigag¢des previstas no Regulamento dos Servigcos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugao ANATEL 574/2011.

3. ADESAO AO CONTRATO

3.1.A adesao pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

a) Assinatura do TERMO DE ADESAOQ impresso;

b) Aceite online e/ou confirmag&o via e-mail do TERMO DE ADESAO eletronico;

c) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em conta corrente da PRESTADORA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados;

d) Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.1 Obrigacdes e responsabilidades por parte da PRESTADORA iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de
que o ASSINANTE aderiu ao presente contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de
adesao previstas nos itens ¢ e d acima, em que podera a PRESTADORA reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE
ADESAOQ impresso ou eletrénico.

3.2 Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigbes dos servigos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, franquia de consumo dos servicos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload,
garantia de banda e valores referentes aos planos de conexao a internet.

3.3 A PRESTADORA realizara a instalagao do servigo dentro de 15 (quinze) dias Uteis a partir do recebimento do chamado
por parte do ASSINANTE.

3.4 Em até 7 (sete) dias contados da data de instalagéo do servigo, o ASSINANTE podera cancelar a contratagao, sem
quaisquer 6nus. Transcorrido este prazo, implica a anuéncia dos termos da contratagéo e aceitagao dos servigos
solicitadosconforme ordem de servico.

3.5 Em caso de desisténcia da prestagao do servigo por parte do ASSINANTE, ndo tendo a PRESTADORA incorrido em
culpa, ndo incidira a devolugcéo da taxa de instalagao.

3.60 presente Contrato estara disponivel para consulta por meio do site www.pandanetwork.com.br. Quando da
contratagdo do servico, o ASSINANTE terd acesso a cépia deste instrumento através da Central do Assinante.

4. LOGIN E SENHA

4.1 Ao contratar o servigco, 0 ASSINANTE recebera login e senha privativa que constituem sua identificagdo para uso do
servigo e acesso a Central do Assinante.

4.2 O ASSINANTE tera apenas 1 (um) login e 1 (uma) senha privativa, que sdo pessoais e intransferiveis.

4.3 O ASSINANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha sofrer pela
utilizagao indevida de seu cédigo ou de sua senha privativa.

4.4 Nao serao permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de ASSINANTE e a mesma senha privativa de
acesso aos servigos.

5. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a partir da contratacdo até o
término da relacao contratual avencada, ressalvada a ocorréncia de interrupgdes devido a:

a) falta de fornecimento de energia elétrica para a PRESTADORA,;

b) falha de acesso a conteldos externos a rede da operadora de responsabilidade de terceiros;

c) acao de terceiros,ou por parte do ASSINANTE,que impega a prestagao dos servigos;

d) culpa exclusiva do ASSINANTE;

e) casos fortuitos ou forga maior.

5.2A interrupgao na prestagao dos servigos, pelos motivos acima mencionados, ndo ensejara descontos na cobranga ao
ASSINANTE, vez que a interrupgao ou degradagéo do servigoocorre por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou
culpa exclusiva do assinante ou de terceiros.

5.3 O servigo podera ainda estar indisponivel em virtude de manuteng¢ao programada, o que devera ser levado ao
conhecimento antecipado do ASSINANTE em 1 (uma) semana no minimoe, se for o caso, descontado proporcionalmentea
razdo de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas.

5.4 Em caso de interrupgao ou degradagao da qualidade do servigo nos casos de responsabilidade por parte da
PRESTADORA, sera descontado da assinatura o valor proporcional ao tempo de paralizagao ao niumero de horas ou
fragcao superior a trinta minutos.

5.5 Solicitagbes de reparos por falhas ou defeitos na prestagao do servigo deverao ser atendidas em até 48 (quarenta e
oito) horas a partir da abertura do chamado junto a PRESTADORA, conforme legislagao pertinente.

6. FINALIDADEE RISCOS DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

6.1 O ASSINANTE poderd utilizar o servico da PRESTADORA para quaisquer fins licitos, respeitando a legislagdo em vigor



referente utilizacdo da rede mundial de computadores (INTERNET), devendo abster-se de praticas lesivas tais como:

a) acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;

b) desrespeitar leis de seguranga, de direito autoral e de propriedade intelectual;

c) transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo contetudo infrinja a legislagdo em vigor, notadamente
relacionadosa entorpecentes,ou contra criangas e/ou adolescentes;

d) divulgar informacgdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

e) prejudicar usuarios da rede mundial de computadores (INTERNET), através do uso de programas, acessando
computadores, alterando arquivos, programas e dados existentes na rede;

f) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons costumes, bem como, atos discriminatérios de
cunho sexual, racial, religioso ou qualquer outra condic¢ao.

g) Divulgar propagandasou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico (&ldquo;mala direta&rdquo; ou
&ldquo;spam&rdquo;) por exemplo, salvo nos casos de expressa anuéncia do destinatario.

6.2A PRESTADORA né&o se responsabilizara por transagdes comerciais efetuadas &ldquo;on-line&rdquo; pelo
ASSINANTE, as quais sao de inteira responsabilidade deste, bem como da empresa com a qual efetuar tais transacoes
comerciais eletrénicas.

6.3 Da mesma forma, a PRESTADORA néo se responsabilizara por perda total ou parcial de informagdes, arquivos ou de
programas contaminados por virus, clonagem ou cépia do numero de cartdo de crédito, contas bancarias e suas
respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servigos pela rede mundial de computadores (INTERNET), como néo
entrega ou ndo prestagéo de servigos contratados.

6.4 O ASSINANTE sera responsavel por todo e quaisquer encargos decorrentes da inadequada utilizagao, direta ou
indireta do SCM, assim como do servigo de valor adicionado (SVA) por ele, eventualmente contratado, e devera tomar as
medidas necessarias para impedir a utilizagdo indevida do servigo por terceiros.

6.5 Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas considerados relevantes,
anteriormente a instalagdo do servico, precavendo-se da possibilidadede alteragédo ou eliminacao de arquivos e/ou
programas ja existentes na meméria do seu computador.

6.6 Ao ASSINANTE compete a manutengéo de software de seguranga atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus),
uma vez que estando seu computador conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) estara exposto a
usuarioseventualmentemal intencionadoseprogramas (software) maliciosos que visam obter informag¢des ou acessos nao
permitidos ao computador do ASSINANTE.

6.7 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se dos riscos acima mencionados e de outros advindos da
rede mundial de computadores (INTERNET).

7. MODALIDADES E PLANOS

7.1 No momento da adeséo, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas: RESIDENCIAL, CONDOMINIAL
ou CORPORATIVA.

7.2 Na modalidade CONDOMINIAL sera necessario nimero minimo de unidades condominiais, previsto na politica
comercial vigente a época da contratacdo, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderao usufruir do
servigo em condigdes e preco especiais estabelecidos pela PRESTADORA.

7.2.1 O uso do servigo na modalidade CONDOMINIAL ¢é limitado a cada unidade condominial contratante, constituindo
infracao contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento da conexao ou estabelecimento de pontos
adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da contratante.

7.2.2 Na alteracao de assinatura RESIDENCIAL para CONDOMINIAL, por opgédo do ASSINANTE, caso esse faga jus a
eventual condigcao especial, esta ndo sera retroativa as mensalidades ja quitadas pelo ASSINANTE antes de sua
solicitacao.

7.2.3 No caso de o assinante CONDOMINIAL alterar sua modalidade para RESIDENCIAL, ou de seu respectivo
CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios, perdera o direito ao beneficio de condicdes e pregos
especiais.

7.3 Pela contratacdo na modalidade CORPORATIVA, o ASSINANTE, pessoa juridica, estara capacitado a contratar
servicos e velocidades de acordo com sua necessidade. Sendo que para contratagcao de servigos especificos, tais como IP
fixo, servidores de acesso externo, entre outros, os mesmos estarao sujeitos a disponibilidade e previa analisepor parte da
PRESTADORA.

7.3.1 A contratagao do servigo de IP fixo fica restrita a contratagao na modalidade CORPORATIVA.

7.4 O ASSINANTE optara ainda, por um dos PLANOS DE UTILIZACAO disponiveis, que constardo da solicitacdo de
servico e da respectiva ordem de servigo &ldquo;O0S&rdquo;.

7.5Cada Plano possui suas peculiaridades e se diferencia pela combinag¢ao dos fatores a seguir: (I) velocidade utilizada; (I1)
volume de trafego de dados maximo permitido; (11l) horario de utilizagéo; (1V) tempo de utilizacéo; (V) finalidade da
utilizacao e (VI) existéncia de franquia de consumo; (VII) disponibilizagédo de endereco de IP (Internet Protocol) fixo ou
dindmico; (VIII) valores a pagar; (IX) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

7.6A PRESTADORA podera criar, modificare excluir modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como parametros
quaisquer dos fatores acima mencionados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelalegislagdo e normas
aplicaveis.

7.6.1 A PRESTADORA comunicara com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de
mensagem de texto ou mensagem eletrénica, a alteragédo ou extingdo de Planos de Servico, ao ASSINANTE afetado.

7.7 Exceto durante a vigéncia de Permanéncia Minima e estando adimplente com suas obrigagbes, o ASSINANTE podera



requerer, a qualquer tempo, a alteracdo de plano, dentre os disponiveis, sujeitando-se a pagamento da respectiva taxa de
servico vigente na oportunidade. Neste caso, podera ocorrer aumento ou diminuigdo no preg¢o de sua mensalidade de
acordo com a tabela de valores vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condigbes previstas em contrato.
7.8Caso o ASSINANTEesteja sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo no PLANO DE SERVICO que resultar na redugéo
de valores pagos a CONTRATADA, sera submetido as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia Minima,
proporcionalmente a reducgéo verificada.

7.9 Podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que constitui uma limitagéo de transferéncia (trafego) em bytes
dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o ASSINANTE sujeitar-se-a& a reducao de
velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que sera antecipadamente previsto no
PLANO DE SERVICO.

7.9.1 A Franquia de Consumo é apurada mensalmente pelo sistema da PRESTADORA, de acordo com o periodo previsto
no TERMO DE ADESAO.

7.9.2Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, tendo o ASSINANTE optado no PLANO DE SERVICO pela
redugéo da velocidade contratada, esta redugdo ocorrera automaticamente. Da mesma forma, caso o ASSINANTE tenha
optado pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, tal cobranga adicional ocorrera automaticamente. Em
ambos os casos, podera o ASSINANTE, solicitar alteracdo de uma para outra forma, devendo, para tal, entrar em contato
com a Central de Atendimento Telefonico da PRESTADORA.

7.10 Nos termos do Artigo 80, paragrafo unico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, a PRESTADORA néo esta obrigada a informar ao
ASSINANTEquando oseu consumo estiver préximo a atingir a franquia contratada.

7.11 O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado ao ASSINANTE via Central do ASSINANTE, e constara no TERMO DE
ADESAO, parte integrante deste instrumento.

7.11.1 Os Planos de Servicos ofertados pela PRESTADORA estarao disponiveis no seu endereco eletronico:
www.pandanetwork.com.br

8. PERMANENCIA MiNIMA

8.1 Em carater temporario, e a critério exclusivo da PRESTADORA podera ser ofertado ao ASSINANTE beneficios e/ou
ofertas especiais, tais como, descontos nas mensalidades de servico de comunicacdao multimidia (SCM) nos primeiros
meses de contratacdo, descontos ou isen¢do do pagamento da taxa de adesao, descontos ou isengé&o nas mensalidades
de locagéo dos equipamentos utilizados nos servigos, dentre outros, mediante o0 compromisso de Permanéncia Minima
(Fidelidade) do ASSINANTE por prazo estabelecido pela PRESTADORA.

8.2. Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, sera
pactuado, separadamente, um Contrato de PermanénciaMinima, documento em que serao identificados os beneficios
concedidos ao ASSINANTE e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como
as penalidades aplicaveis em caso de rescisao contratual antecipada.

8.2.1 Na fatura mensal do ASSINANTE constara o termo &ldquo;FIDELIDADE&rdquo;.

8.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo ou renovacao, pela
celebragcédo de um contrato com a PRESTADORA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que nédo
haveraPermanéncia Minima (fidelidade contratual).

8.4 O tempo maximo para o prazo de permanéncia para assinante pessoa fisica é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de inicio da fruicdo dos beneficios.

8.4.1 O prazo de permanénciapara ASSINANTECORPORATIVO é de livre negociagao com a PRESTADORA, garantido o
direito do ASSINANTE de contratar pelo prazo de 12 (doze) meses.

8.4.2Findo o prazo de Permanéncia Minima, podera haver a manutencao das condi¢des e pregos pactuados no contrato de
Permanéncia Minima, por expressa manifestacdo de vontade do ASSINANTE, e a exclusivo critério da PRESTADORA.
8.5 A hipdtese de cancelamento antes do prazo de Permanéncia Minima obrigara o ASSINANTE ao pagamento do valor
informado no ato da adesao a oferta, de forma proporcional ao periodo restante da Permanéncia Minima.

8.6 Quaisquer altera¢des e/ou migragédo de pacote e/ou velocidade para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagao, serdo entendidas como desisténcia da opgao de
fidelidade implicando em automatica cobranga do valor mencionado no item anterior.

8.7 O ASSINANTE reconhece que a suspenséao dos servigos por pedido de sua parte, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do ASSINANTE, acarretara automaticamente na suspensao da vigéncia do presente instrumento e do Contrato
de Permanéncia Minima por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nao é computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

9. COMODATO

9.1 Os equipamentos utilizados na prestagao do servigo sdo conectados a rede de computadores possibilitando o acesso a
banda larga, sendo imprescindivel para a fruicdo dos servigos ora contratados. O ASSINANTE, podera optar em recebé-los
através de locagao, ou comodato, quando disponivel da propria PRESTADORA, observando a legislagéo especifica a
respeito, e segundo as clausulas que se seguem:

9.2 Em caso de locagao, essa se dara mediante pagamento mensal cobrado na mesma fatura do servigo ora contratado, e
reger-se-a pela legislagdo especifica referente locagao de bens méveis.

9.3 Os direitos de uso e gozo se darao por tempo indeterminado enquanto perdurar a prestagéo dos servicos.

9.4 O ASSINANTE deve observar:

9.4.1 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria dos equipamentos objeto da locagdo e/ou comodato, ocorrendo



rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver o equipamento, no mesmo estado em que o recebeu quando da
contratagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da interrupgéo dos servicos, sob pena de ser obrigado ao
ressarcimento do valor de mercado do equipamento atualizado a época em que se der o fato.

9.4.2 O ASSINANTE nao deve remover os equipamentos do local original da instalagao, alterar qualquer caracteristica
original da instalacdo, ou efetuar qualquer espécie de manutencgéo para qualquer fim. A manuteng¢do do equipamento
devera ser realizada pela PRESTADORA ou por terceiros autorizados por essa.

9.4.3 Em casos de manutencao indevida por parte do ASSINANTE, constatada danificacdo do equipamento, além de arcar
com os custos de reposi¢do do equipamento danificado, 0 mesmo também podera arcar com custos de taxa de servico e
outros que se fizerem necessarios para reparar a a¢do indevida.

9.4.4 O equipamento n&o podera ser emprestado, cedido, sublocado, total ou parcialmente, sem a expressa anuéncia, por
escrito, da PRESTADORA.

9.4.5 Nos casos de rescisao dos servigos contratados, a desinstalagéo do equipamento sera realizada exclusivamente pela
PRESTADORA, através de seu pessoal técnico, os quais verificardo, no local, o estado do mesmo. Na hipotese de
desinstalacao realizada pelo ASSINANTE, o equipamento sera recebido e testado pelo pessoal técnico da PRESTADORA,
que constatando avarias e/ou adulteragbes, elaborara laudo técnico, embasando a cobranga do equipamento avariado e/ou
adulterado.

9.4.6 O ASSINANTE ficara responsavel pelo bem em seu poder, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositério, pela guarda e integridade do mesmo, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 da Lei 10.406 de 2002.
Respondendo ainda nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do referido equipamento, que, em qualquer
dos casos, gerardo a cobranga do valor atualizado dos mesmos.

9.4.7 Rescindido o contrato, a retirada e devolucao do equipamento sera previamente agendada. Ocorrendo a auséncia do
ASSINANTE no local e data acordados, impossibilitando a retirada do mesmo, ou na hipotese de recusa na devolugao,
ficara facultado a PRESTADORA emitir documento de cobranca do equipamento conforme valores em vigor a época em
que se operar o fato.

9.5 O ndo pagamento de qualquer parcela devida pelo ASSINANTE, dara a PRESTADORA o direito de retirar o
equipamento no prazo de 30 (trinta) dias.

9.6 Obrigacdes da PRESTADORA:

9.6.1 Consiste obrigacao exclusiva da PRESTADORA ou de terceiros contratados por essa, instalar os equipamentos para
o ASSINANTE e ao final do contrato, retira-los, momentos em que os equipamentos serdo inspecionados, atribuindo-lhes
as condi¢des de entrega e devolugéo, em concordancia com o TERMO que acompanha o presente contrato.

9.6.2 Prestar toda e qualquer assisténcia técnica no tocante aos equipamentos sempre que identificados quaisquer falhas
que nao sejam de responsabilidade do ASSINANTE, ou ainda, quando solicitado pelo este.

9.6.3 A PRESTADORA se responsabiliza pelas atualizagdes e aplicagdes de novas tecnologias quando essas forem
disponibilizadas no endereco do ASSINANTE.

9.6.4 A PRESTADORA responsabiliza-se quanto a origem dos equipamentos, devendo todos serem comprovadamente
homologados pela ANATEL.

10. INSTALAGAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVIGO

10.1 A instalacdo, manutencao e desconexao dos equipamentos e do servi¢o serdo realizadas exclusivamente por equipe
técnica da PRESTADORA ou por terceiros por ela designados.

10.2 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugao para:

a) atender solicitagdo do ASSINANTE que nao decorra de problema causado pela PRESTADORA;

b) solucionar problema causado por culpa exclusiva do ASSINANTE, ou pelo mau uso do servigo e/ou dos equipamentos;
Podera ser cobrado TAXA DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA em conformidade com a tabela de valores vigente & época
da realizagao.

10.3 A constatagao de inexisténcia de problema no servigo, nos equipamentos e/ou na infraestrutura da PRESTADORA, ou
ainda a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica,sem prejuizo de outras hipéteses, se
caracterizara em visita improdutiva e podera ser cobrada do ASSINANTE.

10.4 A PRESTADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio, vistoria nos equipamentos,
visando garantir sua manuteng¢ao, bem como a atualizagao tecnolégica.

10.4.1 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por
culpa exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela descontinuidade da prestacdo dos servigos, mediante
envio de avisoao ASSINANTE.

11. CESSAO DA ASSINATURA E MUDANGA DE ENDEREGO

11.1 ASSINANTE adimplente com suas obriga¢des contratuais, podera ceder os direitos e obriga¢gdes do presente contrato
a terceiro (CESSIONARIO), observada a disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagéo do servigo.
11.2 CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condigbes deste contrato e arcara com eventuais despesas
com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalagédo vigente no momento da solicitagcdo de transferéncia da titularidade
para novo endereco.

11.3 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagdes contratuais podera solicitar a transferéncia de enderego para a
mesma ou outra cidade, desde que exista disponibilidade técnica para instalacdo no novo enderecgo. Podera ser cobrado
eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da solicitagdo de
transferéncia para o novo endereco.

11.3.1 Para a realizagdo da instalagéo referente a mudanga de enderego, observar-se-a o prazo de 7 (sete) dias Uteis da



data da notificagao feita pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

12. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE OBRAS CIVIS

12.1 Na hipotese de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos necessarios no imével do
ASSINANTE, ou quaisquer impossibilidades ndo imputaveis a PRESTADORA,sera comunicadoo ASSINANTE.

12.20 ASSINANTE tendo ainda o interesse no servigo,devera providenciar, por conta propria, a contratacido de mao-de-
obra e de material a serem utilizados na execugao de eventual obra civil necessaria paraa conexao a rede de cabos da
PRESTADORA, arcando com todos os custos dela decorrentes.

12.3 Na hipotese de contratagdo na modalidade CONDOMINIAL, caberaao ASSINANTE obter autorizagéo formal do
sindico em ata de assembleia de condominio, para a realiza¢do das obras mencionadas no item anterior, assim como para
instalacao e/ou desinstalagao de qualquer equipamento que, eventualmente, se faga necessario, em area comum do
condominio.

13. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

13.1 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA quaisquer duvidas, inclusive referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteracées de dados, especialmente telefone e endereco
eletrénico (e-mail) para contato.

13.2 Os dados do ASSINANTE passam a integrar o banco de dados da PRESTADORA e, portanto, o mesmo podera ser
informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogdes, da PRESTADORA, ressalvando seu direito de nao ter
interesse no recebimento de tais informagdes, mediante contato com a Central de Atendimento da PRESTADORA.

13.3 A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE um Centro de Atendimento Telefénico gratuito, mediante chamada
de terminal fixo ou moével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Uteis, de
forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.
13.3.1 O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo ASSINANTE através do nimero (11) 4380-7748.
13.4 A PRESTADORA por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta desobrigada de criar
mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina na internet um mecanismo de contato
disponivel a todos os assinantes.

13.4.1 No endereco eletronico www.pandanetwork.com.br, o ASSINANTE podera realizar abertura de chamado através da
CENTRALDO ASSINANTE, ou ainda no enderegco www.facebook.com/pandanetworkinternet através da opgao
&ldquo;enviar mensagem&rdquo;.

13.5 As solicitagcbes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagbes de servigos e pedidos de informacdes deverado ser
efetuadas pelo ASSINANTE perante a PRESTADORA através da Central de Atendimento Telefénico. A cada atendimento
efetuado pela PRESTADORA sera disponibilizado ao ASSINANTE um nimero sequencial de protocolo contendo a data e
hora do mesmo.

13.6 No atendimento ao ASSINANTE serao observados os seguintes prazos previstos na legislagédo, de acordo com o tipo
de solicitagao efetuada pelo ASSINANTE:

13.6.1 Em se tratando da instalagdo dos servigos, a PRESTADORA se compromete a observar o prazo de instalagao
previsto no TERMO DE ADESAO ressalvadas as excecdes e limitacdes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

13.6.2Em se tratando de solicitagao de rescisdo contratual pelo ASSINANTE, que se dara necessariamente com
intervencao de atendente, a PRESTADORA dara efeitos imediatos a solicitagdo de rescisdo. Neste caso, tratando-se de
ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual, ficara este obrigado ao pagamento da multa contratual estabelecida no
Contrato de Permanéncia Minima.

13.6.3Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos de comunicagao multimidia (SCM), a PRESTADORA
regularizara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimento da solicitagao, ressalvadas também as
excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

13.6.4 Em se tratando de reclamacdes do ASSINANTE, a PRESTADORA solucionara no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excec¢des e limitacbes de responsabilidade previstas
em Lei e neste instrumento;

13.6.5 As solicitagdes de servicos que ndo puderem ser efetivadas de imediato serao efetivadas em, no maximo, 10 (dez)
dias Uuteis a partir de seu recebimento.

13.7 Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) O ASSINANTE néao
disponibilize localadequado para a instalagdo dos servicos; (i) O ASSINANTE nao permita o acesso ao local de instalagao
dos servicos; (iii) em casos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, greves, dentre outras hipoteses; (iv)
em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v)
outras hipoteses que nao exista culpabilidade da PRESTADORA,;

13.8 A Prestadora devera manter gravacao das chamadas efetuadas por ASSINANTES ao Centro de Atendimento pelo
prazo minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da data da realizagcdo da chamada, conforme previsto no paragrafo unico
do artigo 50 da Resolugao Anatel 614/2013.

13.8.1A disponibilizagdo da cépia da gravagao ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo, por meio
eletrénico e sem qualquer 6nus. Ressalvadas também as excec¢des e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e
neste instrumento.

14. PRECOS E REAJUSTES

14.1 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA taxa de adesao, taxas de servigos e mensalidade referente a disponibilizagao
dos servigos contratados, assim como a eventual locagédo de equipamentos, desde que assim contratado, entre outros




servicos solicitados e/ou utilizados.

14.2 Os valores referentes aos servigos contratados serdo cobrados a partir da data de sua instalagéo. O valor da primeira
prestagao podera ser cobrado proporcionalmente a partir da instalagdo do servigo contratado.

14.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE variardo conforme as condigbes comerciais oferecidas no momento da
contratagdo dos servigos pela PRESTADORA, respeitando-se a modalidade, plano de servico e selecdo escolhidos pelo
ASSINANTE.

14.4 O pagamento pela utilizagao do servigo sera realizado mensalmente através da fatura de cobranga.O vencimento
mensal constara na fatura de cobranca, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislagdo em vigor.

14.5 Os valores devidos pelo ASSINANTE poderéo ser pagos em estabelecimentos bancérios previamente indicadosou
outro meio autorizado pela PRESTADORA. A fatura de cobrancga sera disponibilizada na CENTRAL do ASSINANTE.
Quando disponivel, o ASSINANTE recebera a fatura de cobranga por meio eletrénico, devendo manter seu enderego
eletrénico atualizado. O documento de cobranca podera ainda, ser recebido pelo ASSINANTE por meio de correio comum.
14.6 O nao recebimento da fatura de cobranga mensal ndo isenta o ASSINANTE do pagamento dos valores por ele
devidos até o seu vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em contato com a PRESTADORAatravés da
Central de Atendimento sendo informadodo procedimento a ser adotado para efetivagdo do pagamento.

14.7 O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos por parte do ASSINANTE, dentro do prazo de vencimento
acarretara cobranca de juros de mora de 0.034% (zero ponto zero trinta e quatro por cento) ao dia, calculados &ldquo;pro
rata die&rdquo; sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do principal.

14.80 ndo pagamento no vencimento sujeitara o ASSINANTE a suspenséo dos servigos. O ASSINANTE sera notificado
pela PRESTADORA a respeito da suspensao. A suspenséo parcial e a suspensao total dos servigos podera ser aplicavel,
observando os procedimentos e prazos previstos na regulamentacéao vigente da Anatel.

14.8.1 A suspensao parcial dos servigos por falta de pagamento, ndo implica o cancelamento ou suspensao do respectivo
contrato.

14.8.2 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE, podera ocorrer a rescisao contratual.

14.8.3 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de servigos, bem como do contrato de
permanéncia minima, se for o caso.

14.9 O ASSINANTE sera informado da possibilidade do registro do débito em sistema de protecao ao crédito.

14.10 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, o preg¢o contratado sera reajustado na
periodicidade minima permitida em lei, atualmente anual, com base na variagéo positiva do indice Geral de Precos &ndash;
Mercado (I.G.P.-M), ou por outro indice que venha a substitui-lo e que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

15. DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE PAGAMENTO

15.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagao de existéncia de débito vencido, o ASSINANTE podera ter suspenso
parcialmente o provimento do servigo.

15.1.1 A suspenséo parcial caracteriza-se pela redugao da velocidade contratada.

15.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, 0 ASSINANTE podera ter suspenso totalmente o
provimento do servigo.

15.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servigo, o Contrato de Prestagido do Servigo pode ser rescindido.
15.3.1 A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagcéo do Servigo e do
Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

15.4 Rescindido o Contrato de Prestacdo do Servigo, a PRESTADORA encaminhara ao ASSINANTE, no prazo maximo de
7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecéo
ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo endere¢o constante de sua base cadastral.

15.5 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da resciséo, a prestadora devera restabelecer o servigo em 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir do conhecimento da quitagao do débito.

15.6 No caso de celebragao de acordo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE para o parcelamento de débitos, o termo
de acordo e as parcelas referentes ao valor pactuado serdo encaminhadas em documento de cobranga separado.

15.6.1 O restabelecimento integral do servigo ocorrera, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
confirmacgao do pagamento da primeira parcela do acordo.

15.6.2 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da notificagdo de existéncia de
débito vencido, a PRESTADORA suspendera totalmente a prestacdo do servigo.

15.7 Ap6s o pagamento dos débitos e encargos, a PRESTADORA providenciara a baixa do registro do débito em sistemas
de protecao ao crédito, independentemente de solicitacdo do Consumidor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado da
efetiva quitacdo do débito.

16. SUSPENSAO DO SERVIGO A PEDIDO DO ASSINANTE

16.1 O ASSINANTE adimplente pode requerer 8 PRESTADORA a suspensdo, sem 6nus, da prestacdo do servico, uma
Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias.
16.1.1 De acordo com prazos estabelecidos no item imediatamente anterior, 0 ASSINANTE mantém a possibilidade de
restabelecimento do servico no mesmo endereco.

16.2 A PRESTADORA atendera a solicitacao de suspensao e de restabelecimento a que se esse item no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

17. PRAZO E EXTINGAO DO PRESENTE CONTRATO



17.1 O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado a contar da data de instalagdo do servigo pela
PRESTADORA.

17.2 Na hipotese de o ASSINANTE optar pela Permanéncia Minima (Fidelidade), o contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, prorrogando-se, tdo somente, em caso de expressa manifestacao de vontade do ASSINANTE.

17.3 Este instrumentosera, automaticamente, rescindido ocorrendo quaisquer dos motivos abaixo mencionados:

a) seja cancelada a autorizagédo outorgada a PRESTADORA para prestagédo do SERVICO;

b) o ASSINANTE nao tenha mais interesse na continuidade da prestagéo do SERVICO. Neste caso, o ASSINANTE néo se
exime de notificar a PRESTADORA a respeito de sua intengdo de descontinuidade do contrato e cumprir todas as
obrigagdes anteriormente contratadas;

¢) o endereco indicado pelo ASSINANTE nao apresente ou deixe de apresentar condi¢des técnicas ou de seguranga, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO, para a instalacdo e manutengao dos servicos. Neste caso, a
PRESTADORA nao incorrera em quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

d) oASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através da adulteragdo de equipamentos ou por qualquer outro meio, de
forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da contratada;

e) constatacao de praticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas, bem como a distribuicao
indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a recepgéao indevida dos sinais transmitidos, por qualquer meio ou
tecnologia, quer por utilizagcdo de terminais em numero superior ao contratado, para si ou para terceiros;

f) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o ASSINANTE permanece
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos.

17.4 Em qualquer caso de rescisdo podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que tenha optado por beneficios
daPERMANENCIA MINIMA (fidelidade), assim como ao ASSINANTE que n&o tenha devolvido, ou que se negue a
devolver, no prazo de30 (trinta) dias, contados da resciséo, os equipamentos de propriedade da PRESTADORA que lhe
tenham sido cedidos, na forma deste contrato.

17.5 Constituindo o 6nus adicional previsto na clausula antecedente, a PRESTADORA emitira, automaticamente, a
respectiva fatura de cobranca ao ASSINANTE.

17.6 Os pedidos de rescisdo processados com intervengido de atendente devem ter efeitos imediatos, ainda que seu
processamento técnico necessite de prazo.

17.6.1 O ASSINANTE tera a possibilidade de cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis da solicitagdo
do pleito.

17.6.2 O comprovante do pedido de rescisdo sera disponibilizado ao ASSINANTE por mensagem de texto, correio
eletrdnico, correspondéncia ou qualquer outro meio, a critério do ASSINANTE.

17.7 A rescisao por iniciativa da PRESTADORA ocorrera em casos de descumprimento comprovado pelo ASSINANTE de
obrigagdes contratuais ou regulamentares.

17.8. O presente contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando
comprovado desrespeito ou violagao de qualquer de suas clausulas.

18. PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGCAO DOS DEBITOS

18.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE aPRESTADORA via notificagédo através da Central de
Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobrancga, sera objeto de apuragao e verificagdo acerca da sua
procedéncia.

18.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo de 03 (irés) anos da data da cobranga considerada indevida, para realizar
acontestagao de débito perante a PRESTADORA.

18.2.1 A partir do recebimento da contestacdo de débito, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
apresentar a resposta.

18.3 O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusio ficacondicionada a devida comprovacao
da prestacao dos servigos objetos do questionamento,junto ao ASSINANTE, ou da apresentacao das razdes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente por parte da PRESTADORA.

18.4 Sendo a contestagcdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte dacobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento daquantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades
decorrentes do atraso nopagamento previstas em Lei e neste Instrumento.

18.5 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagédo do débito.

18.5.1 Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados seraoretificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE novo documento de cobranca com osvalores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo
moratoério (multa ejuros) ou atualizagdo monetaria.

18.5.2 Caso o documento de cobranga contestado tenha sido pago, esendo a contestacao julgada procedente, a
PRESTADORAconcedera na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente, respeitado o ciclo de
faturamento.

18.5.3Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados nao seraoretificados e a conta original devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se osencargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

19. DIREITOS AUTORAIS

19. O ASSINANTE devera respeitar os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas,
servigos, sistemas, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal dos mencionados direitos, na forma da legislagao civil



e penal.

20. DA NOVAGAO

20.1 A nao utilizacédo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por este instrumento ndo
importara em novagéao contratual ou renuncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério.

21. DA SUCESSAO

21.1 O presente instrumento obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a
qualquer tempo.

22. DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES E PRESTADORA

22.1A legislagéo regulamentadora dos servigos ora contratados pode ser obtida na rede mundial de computadores
(Internet) no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) www.anatel.gov.br, através dos
correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-940 - Brasilia - DF, Biblioteca -
Anatel Sede - Bloco F &mdash; Térreo, ou através da Central de Atendimento daANATEL: 1331; PABX: 2312-2000; Fax:
2312-2002.

22.1.1 Em casos de eventual dificuldade em realizar o registro de suas solicitagdes por meio do atendimento telefénico
1331, atendimento via internet - Fale Conosco ou aplicativo, a ANATEL disponibiliza em cada capital brasileira uma Sala do
Cidadéo. O endereco de atendimento no Estado de Sao Paulo é: Rua Vergueiro, 3.073 &ndash; Vila Mariana - CEP
04101-300 - Sao Paulo/SP.

22.2 Os direitos e deveres dos assinantes do servico de comunicacdo multimidia (SCM) estéo previstos nos artigos 56, 57
e 58 da Resolugdo 614/2013 da ANATEL. Os direitos e obriga¢cdes da PRESTADORA estéo previstos nos artigos 41 a 55
da mesma Resolugao.

23. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

23.1 O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

23.2 O CONTRATANTE reconhece e declara que leu, esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigbes
deste contrato.

23.3 Para dirimir toda e qualquer demanda envolvendo o presente contrato e seu objeto, as partes elegem o foro da
Comarca do domicilio do ASSINANTE, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento.

ASSINATURA CLIENTE PANDA NETWORK
14.158.684/0001-69



